Aastra MX-ONE™ Mobile Extension

Konnen Sie sich vorstellen, dass Ihr

GSM- oder Mobiltelefon genau wie

jede andere Nebenstelle einfach an lhre
Nebenstellenanlage angeschlossen wird?

Aastra MX-ONE™ bietet Ihnen diesen
einzigartigen Service — und noch einiges
mehr.
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Werden Sie mobil

In der modernen Geschaftswelt werden die Mitarbeiter immer mobiler,
sei es innerhalb des Biiros, im Betriebsgelande oder tiber ein noch
groBeres Gebiet. Dabei sind die Anforderungen

an Komplettlosungen fiir die Kommunikation je nach

Mitarbeiter und Aufgabenbereich ganz unterschiedlich. Ganz egal, wo
Sie sich befinden oder welche Position Sie haben — Kommunikation ist
ein wichtiger Bestandteil Ihrer Arbeit.

Die drahtlose Anbindung ist flir die Mobilitdt von

entscheidender Bedeutung: mobil und gleichzeitig stets erreichbar
sein. Echte Mobilitat erfordert jedoch sehr viel mehr als einfach nur eine
drahtlose Anbindung. Dazu gehoren auch entsprechende Anwendun-
gen und Dienste, Unterstiitzung und

Flexibilitat.

Mit MX-ONE™ Mobile Extension bieten wir Ihnen das alles in einem
Gesamtpaket an. Drahtlose Anbindung kombiniert mit den Diensten,
Anwendungen und der Flexibilitat von MX-ONE™. Damit [hre Mitarbe-
iter wirklich mobil werden.
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Funktionsweise

Alle eingehenden und abgehenden Anrufe des mobilen Benutzers
laufen Giber MX-ONE™. So kénnen Dienste mit diesen Anrufen verkniipft
werden. Benutzer von MX-ONE™ Mobile Extension werden genau wie
andere Standard-Nebenstellen definiert. Der Nebenstelle sind eine
Rufnummer sowie die entsprechenden Berechtigungen und Leistungs-
merkmale zugewiesen. Die Funktion der Persdnlichen Nummer bietet
dem Benutzer einer Mobile Extension (mobile Nebenstelle) den Vorteil
einer einzigen Rufnummer.

Fur andere Benutzer von MX-ONE™ ist der mobile Benutzer genau wie
jede andere MX-ONE™-Nebenstelle erreichbar. Dies bedeutet, dass alle
erweiterten Dienste des Kommunikationssystems verfligbar sind und die
Anrufer nicht wissen missen, dass sie eine mobile Nebenstelle anrufen.
Der Clou an MX-ONE™ Mobile Extension ist jedoch, dass dem mobilen
Benutzer nun die gleichen Moglichkeiten zur Verfiigung stehen und er
auf die gleichen Dienste zugreifen kann wie seine Kollegen im Biiro.

Vorteile & Leistungsmerkmale

Diese drei Personengruppen profitieren besonders
von MX-ONE™ Mobile Extension:

- Der anrufende Kunde
- Der mobile Benutzer
« Das Unternehmen

Jede Person, die bei Ihrem Unternehmen anruft, ist ein potenzieller
Kunde. Damit Ihr Unternehmen wettbewerbsfahig bleibt, missen Sie die
Anrufbearbeitung kontrolliert handhaben und Ihren Kunden gleichzeitig
einen effizienten und schnellen Service bieten kénnen. Sie miissen
sicherstellen, dass der Anrufer mit der richtigen Person verbunden wird
oder, falls diese Person in einem Gesprach oder nicht erreichbar ist,

dass der Anruf professionell bearbeitet wird. Je nach Anruf kann dies
bedeuten, dass der Anruf an einen entsprechenden Mitarbeiter, das
Sekretariat oder eine Voice-Mailbox weitergeleitet werden muss oder ein
Aufschalten auf eine bestehende GSM- bzw.Mobiltelefon-Verbindung
erforderlich ist.

Wenn Sie heute ein Mobiltelefon benutzen, steht lhr Name moglicher-
weise auf einem Rufnummernplan, und lhre Anrufe werden von lhrer
Nebenstellenanlage an Ihr Mobiltelefon weitergeleitet — jedoch ohne
Dienste, und das heif3t auch ohne Unterstlitzung vom Sekretariat oder
der Vermittlungszentrale lhres Unternehmens. Eine effiziente Arbeit setzt
voraus, dass Sie Ihre Kollegen jederzeit erreichen kénnen und umge-
kehrt. Sie sollten genauso wie jeder andere Mitarbeiter und jede andere
Nebenstelle zu erreichen sein. Ihre Kollegen wissen nicht, was Sie gerade
machen und wo Sie sich befinden, und sie sollten sich auch nicht darum

zu kimmern brauchen.

Diese Aufgabe tibernimmt MX-ONE™ Mobile Extension. Gleichzeitig
erlaubt es der Vermittlungszentrale und dem Sekretariat, allen Benutzern
die gleichen Dienste bereitzustelen, da die Benutzer von Mobiltelefonen
nun genauso wie jede andere Nebenstelle behandelt werden. Dadurch
konnen Anrufe leichter und schneller zum entsprechenden
Gesprachspartner durchgestellt werden. So wird nicht nur der Service flr
den Anrufer verbessert, sondern auch die Arbeit der Vermittlungsstelle
vereinfacht und der Arbeitsaufwand minimiert. Da die Mitarbeiter bei
MX-ONE™ Mobile Extension leichter erreicht werden, missen sie ihre Zeit
nicht langer mit Riickrufen vergeuden. Es spielt also keine Rolle mehr, ob
sie an ihren Schreibtischen sitzen oder nicht, wenn ein Anruf eingeht.

Auf diese Weise werden nicht nur Zeit, sondern auch Telefonkosten
gespart. Je nach Kommunikationsstruktur kénnen Unternehmen auch
Kosten bei der Umleitung der Anrufe von Mobiltelefonen ins Festnetz
einsparen.

Flexibilitat

Dank der Parallelruf-Funktion hat ein Benutzer mit Mobiltelefon (bei Ver-
wendung von Mobile Extension) und Biirotelefon (z. B. am Schreibtisch)
die Méglichkeit, beide Telefone bei eingehenden Anrufen gleichzeitig
klingeln lassen. So kann der Benutzer den Anruf an dem Telefon
entgegennehmen, das sich gerade anbietet. Bis zu drei MX-ONE™-
Nebenstellen oder Endgerate konnen auf Parallelruf eingestellt werden.

Beispielsweise konnte der Benutzer neben seinem eigenen Biirotelefon
auch zeitweise mit einem Telefon in einem anderen Biiro arbeiten oder
auch vortibergehend seinen Privatanschluss verwenden. Mit MX-ONE™
kann der Benutzer ganz leicht zwischen diesen Telefonen wechseln.
Dazu genligt eine einfache Eingabe auf dem gewUinschten Telefon, und
schon kann der Benutzer seine Mobile Extension auf dieses Telefon
“Ubertragen”.

Aus Sicherheitsgriinden miissen diese alternativenRufnummern genau
wie die Standardnummer vorher bei MX-ONE™ registriert werden.

Benutzerbeispiel

Auf dem Weg zu einem Kunden erhdlt ein Vertreter einen Anruf von
seinem Vorgesetzten. Wahrend des Gesprachs schaltet sich die Vermit-
tlungsstelle auf. Sie teilt dem Vertreter mit, dass einer seiner Kunden in
der Leitung ist, der Liefertermine dndern méchte und die Bestatigung
vor der Besprechung benétigt, die an diesem Morgen stattfinden soll.
Der Vorgesetzte legt daher auf und der Vertreter kann den Anruf des
Kunden entgegennehmen. Nachdem die Situation besprochen wurde,
parkt er den Anruf des Kunden, ruft den Vertriebsleiter an und stellt
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zwischen dem Kunden und dem Vertriebsleiter eine Konferenzschaltung
her, um gemeinsam eine Vereinbarung zu treffen. AnschlieBend legt der
Vertreter auf, und der Vertriebsleiter kann weiter die Einzelheiten mit dem
Kunden besprechen. Er ruft nun erneut seinen Vorgesetzten an, um das
urspriingliche Gesprach fortzufiihren. Sofort im Anschluss an dieses Ge-
sprach bekommt der Vertreter einen Rickruf des Vertriebsleiters, der ihn
noch vor dem Meeting Uber die Einzelheiten der erzielten Vereinbarung
unterrichten mochte.

Dieses Szenario wird erst durch die einzigartigen Leistungsmerkmale der
MX-ONE™ erméglicht:

- Aufschaltung

- Konferenzschaltung

- Ruckruf

Zusatzlich wurden folgende Dienste verwendet:

- Parken

- Zweite Leitung

- Urspriingliche CLI/A-Rufnummer in verschiedenen Umgebungen.

Das zuvor beschriebene Szenario beschreibt nur einige der vielen Vorteile,
die bei der Nutzung von MX-ONE™ mit Ihrem Mobiltelefon méglich sind.

Technische Daten

Serviceleistungen

Solange Mehrfrequenzton-Signale (DTMF) vom Telefon erzeugt und vom
Netz verteilt werden kénnen, kann der Netzbetreiber bei Mobile Extensi-
on frei gewahlt werden. Der Netzbetreiber muss au3erdem der MX-ONE™
die korrekte CLI des Mobile Extension-Telefons bereitstellen.

« Automatische Rufumleitung fir Telefon bzw. Endgerdt

Mit dem Mobile Extension Client (ME Client) kénnen viele Mobiltelefo-
ne auf Symbian-Basis jetzt mit der Mobile Extension- Funktion effizient
genutzt werden. Die Client-Anwendung des Telefons automatisiert das
gesamte Verfahren zur Anrufweiterleitung und ist daher eine Alternative
zu den Weiterleitungsdiensten des Netzbetreibers.

Die Symbian-Telefone von Sony Ericsson unterstiitzen Mobile Extension.
Der Funktionsbereich, der unter dem Namen,Corporate Telephony” fiir
Mobile Extension entwickelt wurde, automatisiert die Weiterleitung der
Anrufe. Dartiber hinaus bietet er eine grafische Benutzeroberflache fiir
Telefoniedienste, die tiber DTMF-Signale ausgefiihrt werden, wie z. B.
Ruickruf, Konferenzschaltung, Andern des Benutzerprofils und vieles mehr.

+ Automatische Rufumleitung durch Netzbetreiber bzw
Vermittlungsstelle

Wenn MX-ONE™ Mobile Extension durch einen VPN/IN-Service fiir Mobile
Extension von einem Netzbetreiber erweitert wird, kann die Lésung noch
weiter optimiert werden. Mit dieser Losung werden alle ankommenden
und abgehenden Anrufe der Mobile Extension tiber die MX-ONE™ gelei-
tet, ohne dass der Benutzer besondere MaBnahmen ergreifen muss.

Kapazitat
Mit MX-ONE™ Telephony Server kdnnen pro System bis zu 32.000
Mobile Extensions eingegliedert werden.

« Die maximale Anzahl von A-Rufnummern zur Autorisierungsiiberpri-
fung liegt bei 47.000 pro System, je nach Konfiguration des Systems
und verwendetem Rufnummernplan.

Sicherheit

+ Hochster Sicherheitsstandard durch Verifizierung Gber CLI/A-Rufnum-
mer

+ Authentifizierung mit PIN-Code, falls die korrekte CLI/A-Rufnummer
nicht verfuigbar ist (Diese alternative Zugriffsoption kann bei Bedarf
auch deaktiviert werden.)

Kompatibilitat
+ Alle Netze, die Tonwahl bzw. DTMF unterstitzen, wie PSTN (analog),
ISDN, GSM, CDMA, WCDMA usw.

« MX-ONE™-Verbindung zum 6ffentlichen Netz tiber Media Gateway:
—ISDN PRI
Uber Media Gateway Classic:
—ISDN PRI
- DASS, DPNSS
- CAS (MFC-R2, DP, DTME)

CTI-Unterstiitzung

Durch die integrierte Unterstiitzung fir Mobiltelefone in MX-ONE™
konnen Benutzer Verbindungen mit Standard-CSTA-Anwendungen (Com-
puter Supported Telecommunications Applications) wie z. B. Office Web
oder den Snapware-Anwendungen herstellen. CSTA-Dienste funktionie-
ren bei Mobile Extensions genauso wie bei jedem anderen Nebenstellen-
anschluss. Mit diesen Anwendungen kénnen Benutzer direkt von einem
PC aus Verzeichnisse durchsuchen, Verbindungen aufbauen usw.

Durch den Corporate Telephony-Dienst der Symbian-Telefone P990, P1i
und W960 von Sony Ericsson steht neben der automatischen Anrufwei-
terleitung der Mobile Extension auch eine neue SIP-basierte Schnittstelle
zur Verfligung, mit der iber WCDMA-Daten auf die CSTA-Dienste von
MX-ONE™ zugegriffen werden kann.



Contact Center Agent

Benutzer von MX-ONE™ Mobile Extension kdnnen im Solidus
eCare™ Contact Center, der neuen serverbasierten Contact
Center-Plattform von Aastra, als Agents fungieren. Durch
Konfigurieren von CTI-Gruppen und CSTA-AgentUberwachung
kénnen Mobile Extensions die Flexibilitat der ohnehin
leistungsstarken Solidus eCare™-Plattform noch erweitern.

Dank dieser Losung kdnnen bis zu 250 CTI-Gruppen mit jeder
beliebigen Kombination aus Mobile Extensions und anderen MX-
ONE™-Nebenstellen als Agents im Solidus eCare™ Contact Center
eingesetzt werden.

Leistungsmerkmale

+ Kurzwahl

+ Kontencode

+ End-to-End-DTMF

+ Berechtigungscode

- Ruckruf

« Rufumleitung

+ Rufzustellung

« Rufiibernahme

« Zentrale Vermittlungsdienste
- Weitervermittlung

- Warteschaltung

- Uberwachung

- Wiederanruf

- Kettengesprdach

- Makeln

- Aufschalten

- Zwangsfreischaltung

+ Anklopfen

» Berechtigungsklasse

« Gruppe fir allgemeines Klingelzeichen
+ Konferenz

« CSTA-Uberwachung

+ Kundenidentitat (CID, Customer Identity)
« Aufschaltschutz

« Anrufschutz

« Teilnehmerklasse fiir Notrufe

« Wahlwiederholung externer Nummern
« Rlickruf Stérungsbehebung

+ Rufmitnahme

« Dreierkonferenz

- Halten

- Abfrage

- Ruickfrage

- Rufweiterleitung

Konferenz

« Interne Gruppensuche

« Aufschalten

+ Umleitung von Nachrichten

« Automatischer Verbindungsaufbau
» Hotline

+ Paging

- Parallelruf

-+ Parken

+ Personliche Nummer

« Uberwachung durch Sekretariat
« Individuelle Rufumleitung

- Vereinfachter Hinweisdienst
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