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MX-ONE ist eine serverbasierte IP-Telefonan-
lage mit unvergleichlichen F"higkeiten f#r 
mobile Nutzer.  Es gibt in der neuen Version 
des MX-ONE in der Tat so viele fantastische 
Funktionen, dass es nicht gen#gt, sie nur 
aufzulisten. Wir sind der Ansicht, dass es bes-
ser sei, zu erkl"ren, warum wir sie entwickelt 
haben und wie genau diese f#r Sie oder Ihr 
Unternehmen hilfreich sein k$nnen. 

Es ist viel einfacher, als Sie denken. Denn Kom-
munikation ist der Mittelpunkt jedes Unterneh-
mens und MX-ONE bringt Ihrem Unternehmen 
eine neue Dimension, indem es

alle Kommunikationshindernisse beseitigt. 
Zun"chst verf#gt es #ber eine vollst"ndig 
verteilte Architektur, die %exibel - entweder 
zentralisiert oder verteilt - einsetzbar ist. 
Des Weiteren basiert MX-ONE auf offenen 
Software- und Hardwarekomponenten und 
verwendet Standardserver. Und das Beste: 
MX-ONE bindet sowohl Sprache und Daten, 
Festnetz- und mobile Kommunikation als 
auch $&entliche und private Dienste ein. Das 
wiederum bedeutet gl#cklichere Kunden, 
besseren Service, loyalere Mitarbeiter und 
zufriedene Investoren.

Das war die Kurzversion. Lesen Sie weiter 
und erfahren Sie, wie Ihr Unternehmen mit 
grenzenloser Kommunikation wettbewerbs-
f"higer werden kann.

Die Mauern einreiûen 

¹Kommunikation ist 
die eigentliche Arbeit  
der F#hrungst"tigkeit.ª

Nitin Nohria

MX-ONE kann eine beispiellose Entwicklung bei 
der Bereitstellung von Investitionsschutz f#r seine 
beeindrucke Bestandskundenbasis von 55 000 Kunden 
in mehr als 100 L"ndern vorweisen.
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¹Ich glaube fest daran, dass jedes 
Werkzeug, das zur Verbesserung der 
Kommunikation beitr"gt, tiefgreifende 
Auswirkungen auf die Art und Weise hat, 
mit der Menschen voneinander lernen 
k$nnen, und mit der Sie die Art von 
Freiheiten erreichen k$nnen, f#r die sie 
sich interessieren.ª

Bill Gates

Entscheidungsfreiheit

Aastra MX-ONE ist das ultimative IP-Kommunikationssystem. Es bie-
tet Ihnen die Flexibilit"t, spezielle Kommunikationsanforderungen zu 
erf#llen und Benutzern mittels des Ger"ts ihrer Wahl und ungeachtet 
ihres Standorts die richtigen Dienste anzubieten. Da Sprache, Daten, 
Video und Applikationen alle #ber ein Netzwerk ($&entlich oder pri-
vat, fest oder mobil) ineinander%ieûen, k$nnen Sie auf alle Ihre O'ce-
Funktionen (wie z.B. Anwesenheitsmanagement und Telefondienste) 
zugreifen und zugleich Ihren Kalender und Ihre Kontakte verwalten. 

O ene!Standards!

MX-ONE basiert auf einer o&enen Software- und Hardware-Umgebung 
und nutzt Standardserver mit einem SUSE Linux Betriebssystem. Es 
f#hrt Ihre Kommunikation von einer TDM-leitungsvermittelten L$sung 
hin zur Kommunikation der Zukunft: einem Kommunikationssystem, 
das auf einem konvergenten Sprach- und Datennetzwerk basiert.

Verteilte!Architektur

Die aktuelle verteilte Architektur von MX-ONE bietet Kunden eine 
unvergleichliche Flexibilit"t, wodurch die Benutzerzahl des MX-
ONE Telephony-Servers von 50 bis hin zu 500 000 in einem einzigen 
System steigen kann. Dies entspricht dem Zehnfachen fr#herer Ver-
sionen.  Das ist Skalierbarkeit* 

Investieren!Sie!mit!Ihrer!eigenen!
Geschwindigkeit

Sie m#ssen sich keine Gedanken dar#ber machen, alle teuren Inve-
stitionen gleichzeitig zu t"tigen. MX-ONE kann sofort implementiert, 
an Marktverschiebungen oder Ver"nderungen in Ihrer Organisation 
angepasst werden. Sie k$nnen neue Module bei Bedarf entweder 
zentral oder verteilt #ber ein ausgedehntes Netzwerk integrieren. 

Volle!Einbindung!von!Funktionen

MX-ONE bietet derzeitig mehr als 500 Funktionen. Sie werden unge-
achtet der Ver"nderungen oder Erweiterungen Ihres Unternehmens 
imstande sein, ein vollst"ndig integriertes System mit einer 100+-
igen Funktionstransparenz zu erstellen. Das bedeutet, dass alle Ihre 
Angestellten Zugang zur gleichen F#lle von Diensten haben werden, 
gleichg#ltig wo diese sich be!nden.

Genau das erhalten Sie, wenn Sie sich f#r Flexibilit"t entscheiden.

Flexibilit!t in Bestform

¹Gute Kommunikation bedeutet 
nicht, in perfekt gestalteten 
S"tzen und Abschnitten 
sprechen zu m#ssen. Es geht 
dabei nicht um Cleverness. 
Einfachheit und Klarheit f#hren 
am weitesten.ª

John Kotter 
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Das!Geheimnis!von!MX-ONE!in!vier!Teilen!

1.!Aastra!MX-ONE!Telephony!System
Der Telefonmodul des Kommunikationssystems besteht aus einer 
Linux-basierten Anrufkontrollsoftware und Media-Gateway-Hard-
ware, die einfach in Ihre vorhandene IT-Umgebung integriert wer-
den kann. Die einzigartige Architektur erm$glicht Ihnen, bis zu 124 
Server in ein einzelnes System zu packen, das #ber mehrere Stand-
orte verteilt wird und f#r bis zu 500 000 Benutzer skalierbar ist. 

2.!Aastra!MX-ONE!Management!Suite
Der ¹Single-point-of-entryª-Managementansatz l"sst sich perfekt 
in die heutigen IT-Managementplattformen integrieren und bietet 
eine umfassende Steuerung Ihres MX-ONE-Kommunikationsnetz-
werks.  Die webbasierte Benutzerschnittstelle bietet verschiedene 
Berechtigungsstufen f#r Systemadministratoren, Personalmanager 
und sogar Endbenutzer. Das bedeutet, dass Systemadministra-
tion, Bereitstellung und Leistungs#berwachung von MX-ONE, UC-
Applikationen und Endger"ten von derselben Stelle aus erledigt 
werden, ungeachtet dessen, ob diese zentral oder an einem ent-
fernten Standort untergebracht sind. So wird Management zum 
Kinderspiel. 

3.!Aastra!MX-ONE!UC-Applikationen
Die benutzerfreundliche Contact Management Suite (CMG) bietet 
Ihnen eine Vielzahl von Tools, wie z.B. Instant Messaging, Unterneh-
mensverzeichnisse, Anrufprotokolle und Anwesenheitsprofilma-
nagement. CMG kann mit Microsoft O'ce/Outlook, Lotus Domino/
Notes und Novell/GroupWise verkn#pft werden. Der PC-basierte 
Attendant von CMG wurde f#r Menschen mit eingeschr"nkter Seh-
f"higkeit entwickelt. 

Die hochmoderne und modulare Multimedia-Contact-Center-
L$sung Aastra Solidus eCare ist sowohl in vorhandene Infrastruk-
turen als auch in Kundengesch"ftsprozesse und -Applikationen 
integrierbar. Basierend auf MX-ONE bietet sie eine unvergleich-
liche Kundenunterst#tzung mithilfe aller Medien, einzigartige, 
auf F"higkeiten basierte Routing- und Desktop-applikationen 
f#r Agenten.  Auûerdem ist das Preis-Leistungsverh"ltnis unver-
gleichlich.

Die Einf#hrung von CSTA V3/XML in Verbindung mit SIP bietet Bestands-
kunden eine bessere Einbindung f#r Uni!ed Communications-Applika-
tionen. Sie erm$glicht die Einf#hrung neuer Anwesenheitssysteme, die 
Schnittstellen auf der Basis o&ener Standards verwendet.

4.!Aastra!MX-ONE!Messaging
F#r eine vollst"ndige Kontrolle aller Ihrer Nachrichten bietet MX-ONE 
Messaging alles, von Basis-Voicemail bis hin zu einem umfassenden, 
einheitlichen Nachrichten- und Faxsystem. Es ist vollst"ndig mit 
Microsoft Outlook, Lotus Notes und Novell GroupWise kompatibel.

Die!Komponenten!hinter!der!L"sung

Neue!Media!Gateway!Unit
In der neuesten MX-ONE-Version wurde die neue Media Gateway 
Unit f#r eine gr$ûere Redundanz und Kostenrationalisierung, teil-
weise aufgrund einer Hardware-Konsolidierung, entwickelt. Die MGU 
ersetzt mehrere Boards und bietet sowohl neue Funktionalit"ten als 
auch eine h$here Kapazit"t. 

Neue!kleine!MX-ONE!Lite!Stand#$che
MGU ist neben ISDN und VoIP-Ressourcen die Schl#sselkomponente 
im neuen 3U-Geh"use, genannt MX-ONE Lite, eine ¹All-in-one-Boxª-
L$sung f#r Zweigniederlassungen.   

Neues!SIP-basiertes!Kommunikationssystem
MX-ONE unterst#tzt ein umfassendes IP/SIP-Terminal-Portfolio sowie 
schnurlose IP DECT- und WiFi-Telefone. Sogar traditionelle Endge-
r"te, wie z.B. analoge, digitale und DECT-Telefone, werden von der 
neuesten Version von MX-ONE unterst#tzt.

F%r!die!Menschen!hinter!den!Arbeitsprozessen

Neue!Manager-Applikationen
Die neue Gra!kschnittstelle f#r Manager Provisioning und Manager 
Telephony System ist gut durchdacht und bedienerfreundlich. Mana-
ger Provisioning ist ein einheitlicher Zugang f#r die Benutzerdaten, 
die in MX-ONE, MX-ONE Messaging, AMC und CMG eingegeben wer-
den. Die neue Version erm$glicht auch den Import von Benutzerda-
tendateien in mehreren Formaten.

Betrieb!&!Wartung
Trotz der groûen Auswahl an Applikationen f#r Betrieb und Wartung 
agiert MX-ONE als ein System. Es wird vom MX-ONE Manager zen-
tral gesteuert, der aus einer Reihe von Management-Werkzeugen 
besteht, und basiert auf modernen Prinzipien, die in IT-Rechenzen-
tren #blich sind.

Ein Blick in das Innere der MX-ONE

MX-ONE Lite

Aastra 7433ip Aastra 7434ip

MGU



Arbeiten,!wo!man!m"chte!±!was!einst!die!
Vision!einiger!weniger!war,!wurde!Wirk-
lichkeit!f%r!viele.!Oft!sogar!eine!Notwen-
digkeit.!Und!es!besteht!kein!Zweifel!daran!
±! das! mobile! B%ro! ist! nicht! mehr! weg-
zudenken.! ! Die! M"glichkeit,! sogar! von!
unterwegs!Ihre!E-Mail!zu!verwenden,!Ihre!
Kollegen!zu!erreichen!und!Ihren!Kalender!
durchzusehen,!bringt!die!Arbeitse'zienz!
in!neue!Dimensionen.!

Neue Dienste, wie z.B. Anwesenheitsmanage-
ment, Softphones und Mehrwertdienste f#r 
mobile Arbeitskr"fte, werden zu Standardan-
forderungen, da sie die Produktivit"t steigern. 
Das Mobiltelefon muss einfach in die IP-Tele-
fonanlage Ihrer B#roumgebung eingebunden 
werden. Und hier kommt MX-ONE ins Spiel.

MX-ONE wurde als Unterst#tzung des mobi-
len B#ros konzipiert und so gebaut, dass es 
nahtlos in Ihre 19-Zoll IT-Umgebung passt.  Es 
wurde f#r alle Arten von Telefonen entwickelt, 
d.h. analoge und digitale, IP, Handy, DECT, Soft-
phone und SIP. Es unterst#tzt virtuelle Benut-
zer, freie Platzwahl (mit zentral gespeicherten 
Benutzerdaten), paralleles Klingeln, Einnum-
mernanzeige und zentrales Telefonbuch (f#r 
Festnetztelefone) ± nicht zu vergessen Mobile 
Extension. Mobile Extension bietet zusammen 

mit dem neuen Aastra Mobile Client (AMC) 
mobilen Arbeitskr"ften den Zugang zu mehr 
oder weniger den selben Funktionen wie ihr 
Telefon auf dem Schreibtisch. 

Dieses stellt h$here Anforderungen an eine 
e&ektive Kontrolle der Mobilfunkkosten.

Aber die AMC Dynamic Mobile LCR-Funktion 
unterst#tzt die Weiterleitung von Anrufen 
basierend auf dem Verbindungsziel, um den 
Anrufverlauf und die Kosten zu kontrollieren.   
Sie minimiert Mobilfunkkosten durch die Wei-
terleitung der Anrufeinstellung entlang des 
kosteng#nstigsten Pfades. 

Dank all dieser Faktoren wird Ihr Unterneh-
men wirklich mobil und Ihre Kommunika-
tion wirklich preisg#nstig.

Keine Mobilit!t ist wie Aastra-Mobilit!t

¹Denken Sie wie ein 
weiser Mann, aber 
sprechen Sie in der 
Sprache des Volkes.ª

William Butler Yeats
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Einzigartiger!Investitionsschutz
MX-ONE kann auf eine beispiellose Entwicklung im Bereich des 
Investitionsschutzes f#r seine eindrucksvolle Bestandskundenbasis 
von 55.000 Kunden in mehr als 100 L"ndern zur#ckblicken. MX-ONE 
unterst#tzt sogar die Migration seines TDM-Vorg"ngers, der #ber-
aus erfolgreichen MD110. Es m#ssen nur einige wenige Hardware-
Module ersetzt werden, so dass der Groûteil der vorhandenen Hard-
ware erhalten werden kann. Klingt das zu sch$n, um wahr zu sein? 
Das ist die MX-ONE, deren Erfolgsgeschichte in der Branche von den 
meisten als herausragend erachtet wird.

Niedrige!Gesamtbetriebskosten
Die Migration kann in einer kosteng#nstigen Geschwindigkeit erfol-
gen und den Nutzen aus vorhandenen Investitionen ziehen.  Durch 
Einf#hrung von Unified Communications-Funktionen werden im 
gesamten Unternehmen sofortige Einsparungen der Betriebskosten 
erreicht. Mobile Arbeitskr"fte haben Zugang zu denselben Diensten, 
die im B#ro verf#gbar sind, woraus eine h$here E'zienz resultiert. 
Mit AMC Dynamic Least Cost Routing k$nnen Sie Roaming-Kosten 
kontrollieren und Ihre Mobilfunkkosten minimieren.

Geringerer!Stromverbrauch
Mit leistungsoptimierter Hardware k$nnen MX-ONE-Kunden zu 
einer $kologischeren L$sung wechseln. Nicht nur alle Baueinheiten 
± einschlieûlich IP-Terminals ± sind recycelf"hig und entsprechen der 
EU-Richtlinie RoHS, mit der aktuellen Version ist auch der Stromver-
brauch pro Benutzer drastisch gesunken. Kunden, die in ein neues 
System investieren, stellen sofort die gesunkenen Gesamtbetriebs-
kosten fest, die mit dem geringeren Stromverbrauch und der klei-
neren Hardware-Stand%"che des MX-ONE einhergehen. Bestands-
kunden, die #ber einen Wechsel zu MX-ONE nachdenken, haben die 
Option, ihre vorhandene Systemhardware zu behalten und kleinere 
Anfangsinvestitionen zu t"tigen. Zu gegebener Zeit k$nnen sie in 
neue Hardware investieren und die !nanziellen Vorteile aus erhebli-
chen Einsparungen an Stromverbrauch und Raumbedarf ziehen. 

Auf lange Sicht eine kluge Investition

¹Kommunikation ± die Verbindung 
zwischen Menschen ± ist der 
Schl#ssel f#r pers$nlichen und 
beru%ichen Erfolg.ª

Paul J. Meyer
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Die Kommunikation der Zukunft

Uni(ed!Communications
MX-ONE bietet mehreren Endbenutzern Uni-
!ed Communications-Optionen, die individu-
ell zugeschnitten werden, um den einzelnen 
Telefonanforderungen zu gen#gen.  Und wie 
wird das erreicht? Wir erw"hnten bereits Aastra 
Mobile Client (AMC), Aastra Mobile Extension, 
die MX-ONE Messaging-Produktreihe und die 
Contact Management Suite (CMG) ± Clients 
und Applikationen, die veranschaulichen, wie 
der Schwerpunktbereich Unified Communi-
cations immer mehr an Bedeutung gewinnt. 
Dar#ber hinaus gibt es noch InTouch, das 
neue SIP-Softphone, das Endbenutzern einen 
Telefonzugang zum Unternehmensnetzwerk 
erm$glicht. Es bietet Ihnen Anrufprotokoll-, 
Anwesenheitsmanagement-, Instant Mes-
saging- und Konferenzfunktionen. Wann und 
wo immer Sie diese brauchen.

Warum!Uni(ed!Communications?
Uni!ed Communications erm$glicht Benut-
zern und Unternehmen, ihre Produktivit"t 

zu steigern, Kundenzufriedenheit zu ver-
bessern und Sicherheit und Zuverl"ssigkeit 
zu erhalten. Die neuen Clients, Terminals 
und Applikationen tragen wesentlich dazu 
bei, Kommunikation e'zienter zu machen. 
Wird das MX-ONE Telephony System dann 
noch mit der Multimedia-Contact-Center-
L$sung Aastra Solidus eCare kombiniert, 
erh"lt der Begriff Kundenbetreuung eine 
neue Dimension. In unserer Welt ist Uni-
!ed Communications gleichbedeutend mit 
e&ektiver Kommunikation.

Warum!Aastra?
Bei Aastra sind wir bestrebt, Unternehmen 
konkurrenzf"higer zu machen, indem wir 
deren Kommunikations- und Gesch"ftspro-
zesse e'zienter machen.  Unser Portfolio 
bietet ein umfassendes Angebot an Uni!ed 
Communications-L$sungen basierend auf 
o&enen Standards ± so werden Flexibilit"t 
und reibungslose Migration zur praktischen 
Wirklichkeit. Durch die Verbesserung der 
Kommunikation und den Aufbau vorhan-
dener Gesch"ftsprozesse kann Aastra die 
E&ektivit"t Ihres Unternehmens verbessern. 
Bei Aastra k$nnen Sie genau das aussu-
chen und ausw"hlen, was Sie ben$tigen, da 
unsere L$sungen mit anderen B#ro-Appli-
kationen, selbst mit denen von anderen 
Anbietern, kompatibel sind. Einige bezeich-
nen sie als offen und flexibel, da sie eine 
schrittweise Migration erm$glicht. Andere 
sprechen #ber unseren kundenorientier-
ten L$sungsansatz. Wir bezeichnen sie als 
zukunftssicher.

Bei e&ektiver Kommu-
nikation geht es viel-
mehr um Kultur als um 
Technologie. UC bietet 
Ihnen die Werkzeuge, 
mit denen Sie dieses Ziel 
erreichen.

End points

Contact Center

Collaboration Prescence
Conference 

Integrated Mobility

Management

Platform

Softphones IP/SIP 
Terminals

Solidus eCare

Contact Mgmt CMG

AMC Mobile Extension Personal Number SIP DECT

ViPr OCS/Sametime
 Integration

Manager Telephony Server Manager Availability

MX±ONE Telephony System

Manager Provisioning

ACD

MX±ONE Messaging UM/Fax MX±ONE Messaging Voice

DTS/ATS DECT WiFi

Aastra!MX-ONE!Produktportfolio

Aastra MX-ONE ist ein umfassendes Kommunikationssystem mit einer umfassenden Reihe von Applikationen, die 
f!r mittlere und groûe Unternehmen entwickelt wurden.  Das Portfolio von Aastra bietet eine groûe Auswahl an UC-
L"sungen, die von Kommunikationssystemen und Terminals bis hin zu Mobilit#tsl"sungen und zukunftsweisenden 
Applikationen reichen, z.B.: MX-ONE Messaging, AMC, MX-ONE Manager-Applikationen, Solidus eCare und Contact 
Management Suite (CMG).
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Weitere!informationen!%ber!Aastra!(nden!Sie!auf!unserer!Website.!

)ber!Aastra
Aastra Technologies Limited ist ein global 
agierendes Unternehmen, das f#hrend auf 
dem Markt f#r Unternehmenskommunika-
tion ist. Aastra hat seinen Hauptsitz in Con-
cord (Ontario), Kanada, und liefert weltweit 
innovative und integrierte L$sungen f#r die 
Kommunikationsbed#rfnisse kleiner und 
groûer Unternehmen. Aastra erm$glicht 
eine e'zientere und e&ektivere

Kommunikation und Zusammenarbeit, 
indem die Kunden ein umfassendes Ange-
bot an offenen Standard-IP-basierten und 
traditionellen Kommunikationsnetzwerk-
produkten, einschlieûlich Terminals, Syste-
men und Applikationen, erhalten. ¹Aastraª 
ist eine eingetragene Marke von Aastra 
Technologies Limited.


